
 

 
 

 
 
 

ตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 
 
 
 

สำนักงานเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ 
เลขที่ 227/15 หมู่ 1 ตำบลมะขาม อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 22150 

โทรศัพท์ ๐–๓๙๓๘–๙๕๓๕      



ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน 
หน่วยงานต่อการปฏิบัต ิงานของบุคลากรอื ่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที ่ เก ี ่ยวข้องก ับการปฏิบัต ิ งาน 
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
และจะต ้อง เป ็น ไปอย ่ าง เท่ า เ ทียมก ัน  ไม่ ว่ าจ ะเป็นผู้ ม า ติดต่อ ท่ัว ไปหร ือผู้ ม า ติดต่อ ท่ี ร ู้จั กก ัน เป็ นการส่ ว น ตั ว 
รวม ไปถ ึงการปฏิบ ัติงานอย ่างมุ่ งมั่น  เต็มความสามารถ และมีความร ับผิดชอบต่องานในหน ้าท ี ่ ท่ี ร ับผิ ด ชอบ 
ซึ ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที ่ในฐานะเจ้าหน้าที ่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี ้ ยังประเมินการร ับรู้  
ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื ่น ๆ ของบุคลากรอื ่นในหน่วยงาน 
ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี 
หร ือแม ้แต ่กรณ ีการให ้ เง ิน ทร ัพย ์ส ิน หร ือประโยชน ์อ ื ่น ๆ ต ่อบ ุคคลภายนอก ซ ึ ่ งถ ือเป ็นความเส ี ่ ย ง 
ท่ีอาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหนา้ ที่ 



 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ 
ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

▪ โปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด     
▪ โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด     

 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ 
ผู้มาติดต่อท่ัว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัว 
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการ 
ปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

▪ มุ่งผลสำเร็จของงาน     
▪ ให้ความสำคัญกบั  งานมากกว่าธุระส่วนตัว     
▪ พร้อมรับผดิชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง     

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาตดิต่อ 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัตงิาน การอนุมัต ิอนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

มี ไม่มี 

▪ เงิน   
▪ ทรัพย์สิน   
▪ ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงนิได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น   

หมายเหตุ: เป็นการเรียกรับท่ีนอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนดให้รับได้ เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ เป็นต้น 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i5 ในช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ  ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลากร 
ในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยาหรือไม่ 

 
มี 

 
ไม่มี 

▪ เงิน   
▪ ทรัพย์สิน   
▪ ประโยชน์อ ื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิงเป็นต้น   

หมายเหตุ: การรับโดยธรรมจรรยา หมายถึง การรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีให้กันในโอกาสต่าง ๆ  
โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคม 



ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือ 
ภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

มี ไม่มี 

▪ เงิน   
▪ ทรัพย์สิน   
▪ ประโยชน์อ ื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ 
เป็นต้น 

  

 

ตัวชี ้ว ัดท่ี 2 การใช้งบประมาณเป็นตัวชี ้ว ัดที ่ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายใน 
หน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช ้จ่ ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย ่าง โปร ่ง ใส  ไปจนถ ึงลักษณะการใช ้จ่ าย 
งบประมาณของหน่วยงานอย ่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถ ุประสงค์ และไม่ เอ ื ้อประโยชน ์แก ่ตนเองหรือพวกพ้อง 
การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด ้วย นอกจากนี้ ยังให ้ความสำคัญกับการเปิดโอกาส 
ให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ  ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 

 
ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

i7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

    

 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึง 
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

▪ คุ้มค่า     
▪ ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้     

 
 

 
ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ 
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

    

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใชง้บประมาณ 



 

 
ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

i10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน 
ท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

 
น้อย 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

▪ โปร่งใส ตรวจสอบได้     
▪ เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง     

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็น 
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

 
น้อย 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

▪ สอบถาม     
▪ ทักท้วง     
▪ ร้องเรียน     

 

ตัวชี ้ว ัดที่ 3 การใช้อำนาจเป็นตัวชี ้ว ัดที ่ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการร ับร ู ้ของบุคลากรภายใน 
หน่วยงานต่อการใช ้อำนาจของผ ู ้บ ั งคับบ ัญชาของตนเองในประเด็นท ี ่ เก ี ่ยวข้องก ับการมอบหมายงา น
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม 
และไม่ เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให ้ผู้ ใต้บังคับบัญชาทำ ในธุระส่วนตัวของผู้บ ังคับบัญชาหร ือทำ
ในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 
การซื้อขายตำแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อำนาจ  ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 6 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 

 
ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

i13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: การมอบหมาย หมายถึง การมอบหมายงานตามตำแหน่งหนา้ท่ี 

ตัวชี้วัดที ่๓ การใช้อำนาจ 



 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับ 
คุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 

    

 
 

 
ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ 
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรอการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

    

 
 

 
ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

i16 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการส่ังการให้ท่านทำธุระ 
ส่วนตัวของผู้บงัคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

    

 
 

 
ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

i17 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการส่ังการให้ท่านทำในส่ิง 
ที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

    

 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน 
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

▪ ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ     
▪ มีการซื้อขายต าแหน่ง     
▪ เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง     



 

 
 

ตัวชี้ว ัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัว ช้ีวัดท ี่มีวัตถุประสงค์เพ ื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากร 
ภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการ นำ
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อ ื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สิน ของราชการ 
ท ั้งก า รย ืม โดย บ ุค ล าก ร ภ าย ใ น ห น ่ว ย ง า น แล ะก า ร ย ืม โด ย บ ุค คล ภ า ย น อก ห น ่ว ย ง า น  ซ ึ่งห น ่ว ย ง า น 
จะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำแนวทางปฏิบ ัติ 
เกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำ ไปปฏิบัติ รวมไปถึง 
หน่วยงานจะตอ้งมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 

 
ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

i19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของ 
ราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

    

 
 

 
ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ ื่อยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมาก 
น้อยเพียงใด 

    

 
 

 
ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

i21 กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

    

 
 

 
ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สิน 
ของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

    

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 



 

 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการ 
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

    

 
 

 
ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการ 
ใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ 
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

    

 

 
ตัวช ี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวช ี้วัดท ี่มีวัตถุประสงค์เพ ื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากร 

ภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นท ี่เ ก ี ่ยวข้องกับการ ให้ความสำคัญ 
ของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายท ี่เก ี่ยวข้องกับการ 
ป้องก ันการทุจร ิตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจ ัดท ำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ของหน่วยงาน เพ ื่อ ให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้อย่า งเป็นรูปธรรม รวม ไปถึงการประ เมิน เก ี่ยวกับ 
ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ท่ีจะต้องทำให้การทุจริต ในหน่วยง านลดลงหรือไม่ม ี เลย 
และจะต้องสร ้างความเชื ่อม ั ่นให้บ ุคลากรภายใน ในการร ้องเร ียนเม ื ่อพบเห็นการทุจร ิตภายในหน่วยงานด้วย 
นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนำผลการ 
ตรวจสอบของฝา่ยตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริต 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 6 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 

 
ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญ 
กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i26 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ มี ไม่มี 
▪ ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ   
▪ จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน   

ตัวชี้วัดที่ ๕ การแกไขปัญหาการทุจริต 



 

 
ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

i27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน 
ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากท่านเห็นว่าหน่วยงานของท่านไม่มีปัญหาการทุจริตให้ตอบ “มากที่สุด” 
 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้ 
ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

▪ เผ้าระวังการทุจริต     
▪ ตรวจสอบการทุจริต     
▪ ลงโทษทางวินัย     

หมายเหตุ: หากหน่วยงานของท่านไมม่ีการทุจริต จึงทำให้ไม่มกีารลงโทษทางวินัย ให้ตอบ "มากท่ีสุด" 
 
 

 
ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

i29 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบ ของ
ฝา่ยตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริต 
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: 
• ฝ่ายตรวจสอบภายใน หมายถึง ส่วนงานตรวจสอบภายในของหน่วยงาน 
• ฝ่ายตรวจสอบภายนอก หมายถึง หน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่ตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เช่น 

สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เป็นต้น 
 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึน 
ในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น 
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

 
น้อย 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

▪ สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก     
▪ สามารถติดตามผลการร้องเรียนได ้     
▪ มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา     
▪ มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง     



 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นท่ีเก ี่ยวข้องกับการ ปฏิบัตหิน้าท่ีของเจ้าหน้าที่ 
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้อง เป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเก ี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการของหน่วยงาน แก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซ ึ่งสะท้อนถึง การปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม 
และยังประเมนิการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการ 
บริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ท่ีจะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม เป็นหลัก 
ไมม่ีการเอื้อประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 5 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

e1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ 
ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

▪ โปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด     
▪ โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด     

 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ 
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ ื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

    

 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูล 
เกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา 
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลมากน้อยเพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

e4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัต ิอนุญาต 
หรือให้บริการ หรือไม่ 

 
มี 

 
ไม่มี 

▪ เงิน   
▪ ทรัพย์สิน   
▪ ประโยชน์อื่น ๆ  ท่ีอาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น   

หมายเหตุ: เป็นการให้ท่ีนอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ เป็นต้น 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนนิ  งาน 



 

 
ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

e5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึง 
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

    

 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด ็น ท่ีเก ี่ยวข้องก ับการ 
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเร่ืองต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน 
โด ย ข ้อ มู ล ท่ี เผ ย แพ ร ่จ ะ ต้ อ ง ค ร บ ถ ้ว น แล ะ เ ป็ น ปั จ จุ บ ัน  โด ย เฉพ า ะอ ย ่า ง ย ิ่ง ผ ล ก า รด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง 
หน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้ร ับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชมหรือความคิดเห็นเกี ่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณี 
ที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถ 
ร ้องเร ียนการทุจร ิตของเจ ้าหน้าท ี ่ในหน่วยงานด้วย ซ ึ ่งสะท้อนถึงการสื ่อสารกับผู ้ร ับบริการ ผู ้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  ประเด็นสำรวจ ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 5 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 

ประเดน็  การประเมิน ระดับ 
e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

▪ เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน     
▪ มีช่องทางหลากหลาย     

 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือ 
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย 
เพียงใด 

    

 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
  

e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

  

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 



 

 
ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากท่านไมมี่ข้อกังวลสงสัยให้ตอบ “มากที่สุด” 
 

 
ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 
มี ไม่มี 

  
e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ในหน่วยงาน หรือไม่ 

  

 

 
ตัวชี ้ว ัดที ่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เป็นตัวชี ้ว ัดที ่ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของ 

ผู้ ร ับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด ็น ท่ี 
เกี ่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและกระบวนการทำงานของหน่วยงาน 
ให้ด ีย ิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำ เทคโนโลยีมาใช้ในการดำ เนินงานเพื่อให้เก ิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมี 
กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้ 
สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั ้งนี ้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพ ัฒนาการด ำเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว 
ยังควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 5 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 

 
ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

e11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง 
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีข้ึน มากน้อย 
เพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากท่านติดต่อคร้ังแรก ให้เปรียบเทียบกับคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 
 

 
ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

e12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและ 
ข้ันตอนการดำเนินงาน/การให้บริการให้ดีข้ึน มากน้อย 
เพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากท่านติดต่อคร้ังแรก ให้เปรียบเทียบกับวิธีการและข้ันตอนการด าเนนิงาน/การให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 

ตัวชี้วัดที ่๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 



 

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

มี ไม่มี 
  

e13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ 
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่ 

  

 
 

 
ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

e14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ 
ของหน่วยงานให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: การมีส่วนร่วม เช่น ร่วมวางแผน ร่วมดำเนนิการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น 
 

 
ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

e15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ 
ดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 

    

 
 

 

ข้อกำหนดเบ้ืองต้น 
ส ำหรับตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

“ปี พ.ศ. 2562” หมายถึง รอบปีท่ีหน่วยงานบริหารราชการ โดย 
• หากหน่วยงานบริหารราชการโดยใช้ปีงบประมาณ - ให้ใช้ข้อมูลของ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ในการตอบข้อคำถาม 
• หากหน่วยงานบริหารราชการโดยใช้ปีปฏิทิน  - ให้ใช้ข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 ในการตอบ 

ข้อคำถาม 
• หากหน่วยงานบริหารราชการโดยใช้รอบปีอย่างอื่นนอกเหนือจากปีงบประมาณหรือปีปฏิทิน - 

ให้ใช้ข้อมูลของรอบปีท่ีหน่วยงานใช้ ประจ าปี พ.ศ. 2562 ในการตอบข้อค าถาม 
กรณีท่ีหน่วยงานบริหารราชการโดยใช้ปีปฏิทินหรือรอบปีอื่น ซึ่งทำให้ไม่สามารถตอบข้อคำถามท่ีเกี่ยวขอ้ง 

กับการกำกับตดิตามรอบ 6 เดือน หรือข้อคำถามใดได้ ให้ใช้ข้อมูลในรอบ 3 เดือนในการตอบข้อคำถาม 



 

 
 
 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวช ี้วัดท ี่มีวัตถุประสงค์เพ ื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลท ี่เป็นปัจจ ุบัน 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ ื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ        
(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2)   การบริหารงาน ได้แก่    
แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ ( 3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจำปี และการจัดซ ื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4)  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การ 
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเร ื่องร้องเรียน 
การทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซ ึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่ง ใส 
ในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย  ดังตอ่ไปน้ี 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

 
ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
o1 โครงสร้าง ข้อมูลการแบ่งส่วนงานภายในของหน่วยงาน 

เช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร ข้อมูล ช่ือ–นามสกุล และตำแหน่งของผู้บริหารสูงสุด 

และรองผู้บริหารสูงสุด 
o3 อำนาจหน้าท่ี ข้อมูลเกี่ยวกับอำนาจหน้าท่ีหรือภารกิจของหน่วยงาน 

ตามที่กฎหมายกำหนด 
 

o4 
แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา 
หน่วยงาน 

ข้อมูลเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
ซึ่งมีระยะของแผนมากกว่า 1 ปี พร้อมรายละเอียด 
ทั้งนี้ จะต้องครอบคลุมปี พ.ศ. 2562 

 
o5 

 
ข้อมูลการติดต่อ 

ข้อมูลการติดต่อกับหน่วยงานอย่างน้อยจะต้องประกอบด้วย  
1) ที่อยู่ 2) หมายเลขโทรศัพท์ 3) หมายเลขโทรสาร 
4) ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E–Mail) 
5) แผนที่ตั้งหน่วยงาน 

 
o6 

 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ข้อมูลกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง 
ข้อบัญญัติ ประกาศ ระเบียบ หรือมติคณะรัฐมนตรี เป็นต้น 

ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 

o7 
 
ข่าวประชาสัมพันธ์ 

ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจ 
หน้าท่ีหรือภารกิจของหน่วยงานตามที่กฎหมายกำหนด 
ทั้งนี้ จะตอ้งเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
 

o8 
 
Q&A 

ช่องทางที่ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถสอบถาม 
ข้อมูลหรือขอ้  กังวลสงสัย และหน่วยงานสามารถตอบข้อสอบถาม 
หรือสื่อสารโต้ตอบกันได้ โดยจะต้องเป็นช่องทางผา่นทางเว็บไซต์ 

ของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 



 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
 

o9 
 
Social Network 

ช่องทางการเช่ือมโยงไปสู่เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ 
หน่วยงาน เช่น Facebook, Twitter, Instagram หรือ Line 
เป็นต้น โดยจะต้องเป็นช่องทางผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 

 
ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 

แผนดำเนินงาน 
o10 แผนดำเนินงานประจาปี ข้อมูลแผนดำเนินงานประจำปีของหน่วยงานพร้อมรายละเอียด 

ทั้งนี้ จะตอ้งเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 
 

o11 
รายงานการกำกับติดตามการ 
ดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน 

ข้อมูลท่ีแสดงว่าหน่วยงานมีการกำกับติดตามการดำเนินงาน 
ให้เป็นไปตามแผนดำเนินงานประจำป ีรอบ 6 เดือน 
ทั้งนี้ จะตอ้งเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 

o12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข้อมูลสรุปผลการดำเนินงาน ตามแผนดำเนินงานประจำปี 
ทั้งนี้ อย่างน้อยจะต้องมีข้อมูลของปี พ.ศ. 2561 

การปฏิบัติงาน 
o13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

พร้อมรายละเอียด 
การให้บริการ 

 
o14 

 
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 

ข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการตามอำนาจ 
หน้าท่ีหรือภารกิจของหน่วยงานตามที่กฎหมายกำหนด 
พร้อมรายละเอียด 

 
o15 

 
ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 

ข้อมูลสถิติการให้บริการตามอำนาจหน้าท่ีหรือภารกิจของ 
หน่วยงานตามที่กฎหมายกำหนด ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของ 
ปี พ.ศ. 2562 

 
o16 

รายงานผลการสำรวจความพึง 
พอใจการให้บริการ 

ข้อมูลสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการตาม 
อำนาจหน้าท่ีหรือภารกิจของหน่วยงานตามที่กฎหมายกำหนด 
ทั้งนี้ อย่างน้อยจะต้องมีข้อมูลของปี พ.ศ. 2561 

 
o17 

 
E–Service 

ช่องทางที่ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถขอรับ 
บริการตามอำนาจหน้าท่ีหรือภารกิจของหน่วยงานตามที่ 
กฎหมายกำหนดโดยจะต้องเป็นช่องทางผ่านทางเว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน 

              หมายเหตุ:  การให้บริการ หมายถึง การให้บริการตามอำนาจหน้าท่ีหรือภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน 
ข้อ o13-o17 สำหรับหน่วยงานท่ีมีการปฏิบัติงานหรือการให้บริการเป็นจำนวนมาก อาจมุ่งเนน้เผยแพร่การปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการที่มีความสำคัญต่อภารกิจของหน่วยงาน



 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
o18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำป ีพร้อมรายละเอียด 

ทั้งนี้ จะตอ้งเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 
 

o19 
รายงานการกำกับติดตาม 
การใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี 
รอบ 6 เดือน 

ข้อมูลการก ากับติดตามการใชจ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 
ทั้งนี้ จะตอ้งเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 

o20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปี 

ข้อมูลสรุปการใช้จ่ายงบประมาณ ตามแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณทั้งนี้ อย่างน้อยจะต้องมีข้อมูลของปี พ.ศ. 2561 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัด ุ
 

o21 
 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
แผนการจัดหาพสัด ุ

แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพสัดุ 
ตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการ 
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ทั้งนี้ จะตอ้งเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 

 
o22 

 
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรอืการจัดหาพัสด ุ

ประกาศตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติ 
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
เช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
ทั้งนี้ จะตอ้งเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 

o23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพสัดุรายเดอืน 

สรุปผลการจัดซื้อหรือจัดจ้างตามแบบ สขร. 1 
ทั้งนี้ จะตอ้งเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 

o24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพัสดุประจำปี 

สรุปการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
ทั้งนี้ อย่างน้อยจะต้องมีข้อมูลของปี พ.ศ. 2561 

 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนำทรัพยากรบุคคล 

 
ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  นโยบายหรือทิศทางของหน่วยงานเกี่ยวกับการบริหาร 

o25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรบุคคลที่มีความโปร่งใส สอดคล้องกับการขับเคล่ือน 
  ภารกิจของหน่วยงาน และทิศทางการปฏิรูปประเทศ 
  หน่วยงานมีการดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร 
  บุคคล เช่น การวางแผนกำลังคน การสรรหาคนดีคนเก่งเพื่อ 
  ปฏิบัตงิานตามภารกิจของหน่วยงาน การพัฒนาบุคลากร 
  (การพัฒนาบุคลากร การสร้างทางก้าวหน้าในสายอาชีพ) 

o26 การดำเนินการตามนโยบาย 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุและแต่งต้ังบุคลากร 
การประเมินผลการปฏิบัตงิาน การส่งเสริมจริยธรรมและรักษา 

  วนิัยของบุคลากรในหน่วยงาน เปน็ต้น ทั้งนี้ ต้องเป็นไปตาม 
  กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 



 

 
ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 

o27 หลักเกณฑก์  ารบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 

หน่วยงานมีการกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นไปตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่ 
เกี่ยวข้อง ได้แก่ หลักเกณฑก์  ารสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
หลักเกณฑก์  ารบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร หลักเกณฑ์การพัฒนา 
บุคลากร หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน หลักเกณฑ์ 
การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ 

o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

หน่วยงานมีการประเมินผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลและจัดทำเป็นรายงานผลการดำเนินงานประจำปี 

หมายเหตุ: ข้อ o25  หน่วยงานมีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และผู้ปฏิบัติงานในองค์กรรับทราบโดยท่ัวกัน  
โดยการจัดทำนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาและสร้างความโปร่งใส 

   ในการดำเนินการของหน่วยงาน 
ข้อ o26 หน่วยงานมีการดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลในด้านต่าง ๆ ยกตัวอย่าง เช่น 

-   การวางแผนอัตรากำลังคน หน่วยงานมีแผนอัตรากำลังโดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลท ี่เก ี่ยวข้องและ
นำไปสู่การกำหนด จำนวน ประเภท และระดับตำแหน่ง ตลอดจนมีการติดตามประเมินผลและปรับปรุงแผนอัตรากำลังอย่าง 
ต่อเน ื่อง รวมท้ังมีฐานข้อมูลด้าน การบริหารทรัพยากรบุคคลมีความถูกต้อง พร้อมท่ีจะนำไปใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 

- การสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งบุคลากรหน่วยงานมีแผนการสรรหาบรรจุและแต่งตั้งบุคลากรของ 
หน่วยงาน โดยมีการจัดทำแนวทางการดำเนินการสรรหา บรรจ ุและแต่งตั้งบุคลากรของหน่วยงาน ท่ีเป็นไปตามกฎ ระเบียบ 
และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

- การพัฒนาบุคลากร (การพัฒนาบุคลากร การสร้างทางก้าวหน้าในสายอาชีพ) หน่วยงานมีแผนการ 
สร้างและพัฒนาผ ู้บร ิหาร เพื่อสร ้างความต ่อเนื่อง ในการบริหารราชการ ตลอดจนมีการกำหนดหลัก เกณฑ์ 
วธีิการในการคัดเลอืกบุคลากรสำหรับ ผู้บริหาร มีแผนบริหารจัดการบุคลากรที่มีทักษะ หรือสมรรถนะสูง เพื่อเตรียม
และพ ัฒนาอย ่ า ง เป ็น ระบบ ม ีการจ ัดทำ หร ือสมรรถนะส ู ง เพ ื ่ อ เตร ี ยมและพ ัฒนาอย ่ าง เ ป ็นร ะ บบ 
แผนพัฒนารายบุคคลตามแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารเพ ื่อสร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ 

- การพัฒนาคุณภาพชีวิต หน่วยงานสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัวให้มี 
ความสุข โดยมีการสร้างสภาพแวดล้อม ระบบวิธีการทำงาน และบรรยากาศในการทำงานท่ีดีเพื ่อสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ทำงานได้เต็มศักยภาพและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

- การประเมินผลการปฏิบัติงาน หน่วยงานมีการกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ท่ีชัดเจนและผู้ปฏิบัติงานในองค์กรได้รับทราบโดยท่ัวกัน รวมท้ังมีการดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ และ
วิธีการท่ีกำหนด และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านต่าง ๆ 

- การส่งเสริมจริยธรรมและคุณธรรมในองค์กร หน่วยงานมีมาตรการที่ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
และสร้างธรรมาภิบาลให้กับผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

ข้อ o27  หน่วยงานมีการประกาศหลักเกณฑ์ในการพิจารณาดำเนินการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน 
ซึ ่ง เป ็น ไปตามกฎ ระเบ ียบ และข ้อบ ังค ับท ี ่ เก ี่ ยวข ้ อง ได ้แก ่ หล ัก เกณฑ์การสรรหาแล ะค ัด เล ือกบ ุคล าก ร 
หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร หลักเกณฑ์ การพัฒนาบุคลากร หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ มีระบบฐานข้อมูล เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน 

ข ้อ o28 หน ่วยงานม ีการประเม ินผลการบร ิหารและพ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล และจ ั ดท ำ
รายงานผลสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานประจำป ี

 
 
 



 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 

การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
o29 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียน แนวปฏิบัติหรือเนื้อหาเกี่ยวกับรายละเอียดการจัดการต่อเร่ือง 

การทุจริต ร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
  ส่วนที่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ 

o30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต แจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
  โดยจะต้องเป็นช่องทางผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

o31 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียน สรุปจำนวนและประเภทเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
การทุจริตประจำปี ของหน่วยงาน ทั้งนี้ อย่างน้อยจะต้องมีข้อมูลของปี พ.ศ. 2561 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
  ส่วนที่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ 

o32 ช่องทางการรับฟังความคิดเหน็ ให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยจะต้องเป็น 

  ช่องทางผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
  การดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้ 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไดมี้ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ 

o33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ของหน่วยงาน เช่น ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินการ 
  ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือร่วมติดตามประเมินผล 
  เป็นต้น ทั้งนี้ จะตอ้งเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 

 
ตัวชี ้ว ัดที ่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี ้ว ัดที ่ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่ 

เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ          
ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำ เนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได ้แก ่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความ 
เสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) 
มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจร ิต ได ้แก ่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสร ิมความโปร่ง ใสและป้องกันการทุจร ิต 
ซึ ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที ่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
ให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย (15 ข้อมูล) ดังตอ่ไปน้ี 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 

 
ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 

เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 
  การแสดงเจตนารมณ์หรือคำม่ันของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน 

o34 เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร ว่าจะปฏิบัติหน้าที่และบริหารหน่วยงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต 
  โปร่งใสและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
  การดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของ 

o35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน ในการให้ความสำคัญกับการ 
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานด้านคุณธรรมและโปร่งใส 

  ทั้งนี้ จะตอ้งเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 



 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 
  การประเมินความเส่ียงของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าท่ี 

o36 การประเมินความเสี่ยงการทจุริต 
ประจำปี 

ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่าง 
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน 

  ทั้งนี้ จะตอ้งเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 



 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
  การดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเส่ียง 

o37 การดำเนินการเพ่ือจัดการ 
ความเสี่ยงการทุจริต 

ของการดำเนินงานในกรณีท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือ 
ก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ 
ส่วนรวมของหน่วยงาน ทั้งนี้ จะตอ้งเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
  การดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเสริมสร้าง 

o38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร วัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีทัศนคต ิค่านิยม 
ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต ท้ังน้ี จะต้องเป็นข้อมูล 

  ของปี พ.ศ. 2562 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
o39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ข้อมูลแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี 

ประจำปี พร้อมรายละเอียดทั้งนี้ จะตอ้งเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 
 รายงานการกำกับติดตามการ ข้อมูลการก ากับติดตามการดำเนินการ ตามแผนป้องกันการ 

o40 ดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน ทั้งน้ี จะตอ้งเป็นข้อมูลของ  
 รอบ 6 เดือน ปี พ.ศ. 2562 

o41 รายงานผลการดำเนินการป้องกัน ข้อมูลสรุปผลการดำเนินงาน ตามแผนป้องกันการทุจริต 
การทุจริตประจำปี ประจำปี ทัง้นี้ อย่างน้อยจะต้องมีขอ้มูลของปี พ.ศ. 2561 

 
ตัวชี้วัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

 
ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 

มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 
o42 มาตรการเผยแพร่ข้อมูล 

ต่อสาธารณะ 
แนวปฏิบัตขิองหน่วยงาน เช่น การกำหนดข้ันตอน วิธีการ และ 
ส่วนงาน/เจ้าหน้าท่ี ท่ีเกี่ยวข้องกบั  การเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 

 
o43 

มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีส่วนร่วม 

แนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การกำหนดข้ันตอน วธีิการ และ 
ส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 

 
o44 

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส 
ในการจัดซื้อจัดจ้าง 

แนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การกำหนดข้ันตอน วธีิการ และ 
ส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ ท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมความโปร่งใส 
ในการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

 
o45 

มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียน 
การทุจริต 

แนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การกำหนดข้ันตอน วธีิการ และ 
ส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

o46 มาตรการป้องกันการรับสินบน แนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การกำหนดข้ันตอน วธีิการ และ 
ส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ ท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันการรับสินบน 

 
o47 

มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่าง 
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ 
ส่วนรวม 

แนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การกำหนดข้ันตอน วธีิการ และ 
ส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ ท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันการขัดกัน 
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 



 

 
ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 

 
o48 

 
มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพนิิจ 

แนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การกำหนดข้ันตอน วธีิการ และ 
ส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ ท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าท ี่ในการใช้ดุลพนิิจในการปฏิบัติหน้าที่ 

 
ตำรำงแสดงสรุปจำนวนข้อคำถามแต่ละตัวชี้วัด 

 
แบบ น้ าหนัก ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย จ านวนข้อค าถาม 

 
 

IIT 

 
 

30 

การปฏิบัติหน้าท่ี – 6 
การใช้งบประมาณ – 6 

การใช้อำนาจ – 6 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ – 6 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต – 6 

 
EIT 

 
30 

คุณภาพการดำเนินงาน – 5 
ประสิทธิภาพการส่ือสาร – 5 
การปรับปรุงการทำงาน – 5 

 
 
 
 

OIT 

 
 
 
 

40 

 
 

การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อมูลพื้นฐาน 9 
การบริหารงาน 8 

การบริหารเงินงบประมาณ 7 
การบริหารและพัฒนา 

ทรัพยากรบุคคล 
4 

การส่งเสริมความโปร่งใส 5 
 

การป้องกันการทุจริต 
การดำเนินการเพื่อป้องกัน 

การทุจริต 
8 

มาตรการภายในเพื่อป้องกัน 
การทุจริต 

7 



 

 
การประมวลผลคะแนน จะมีการคำนวณคะแนนทั้งรายตัวชี้ว ัด รายเครื่องมือ และคะแนนรวมตามล ำดับ 

โดยมีข้ันตอน ดังน้ี 
คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อคำถาม 

 
คะแนนตัวช้ีวัดย่อย 

 
– 

 
– 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยในตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบสำรวจ คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบสำรวจ 

น ้ำหนักแบบสำรวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถ่วงน ้ำหนัก 

หมายเหตุ: ข้อมูลการตอบ IIT และ EIT ทุกข้อมูลจะถูกนำมาใช้ประมวลผลคะแนนเว้นแต่กรณีที่มีข้อมูลการตอบ 
น้อยกว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่างข้ันต ่ำท่ีกำหนด จะไม่สามารถประมวลผลคะแนนในส่วนนั้นได้ 

กรณีท่ีหน่วยงานท่ีไม่สามารถตอบ OIT ได้ เนื่องจากมีข้อจำกัดหรือเหตุผลความจำเป็น ทำให้ไม่สามารถเผยแพร่ 
ข้อมูลตามรายละเอียดที่กำหนดได้ โดยมีเหตุผลประกอบอันน่าเช่ือถือ จะไม่นำข้อนั้นมาร่วมในการประมวลผล 
 

 
เกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน จะเป็นการรายงานในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับ 

ระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังน้ี 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 
94.99 

A 

75.00 – 
84.99 

B 

65.00 – 
74.99 

C 

55.00 – 
64.99 

D 

50.00 – 
54.99 

E 

0 – 49.99 F 
หมายเหตุ:   กรณีหน่วยงานดำ เนินการได้ไม ่ครบถ้วนตามขั้นตอนหรือตามระยะเวลาที่กำหนดผลการประเม ิน 
ของหน่วยงานจะแสดง สัญลักษณ์ “ * ” ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นว่าเป็นผลการประเมินจากข้อมูลท่ีหน่วยงานดำเนินการได้ 
ไม่ครบถ้วนตามข้ันตอนท่ีกำหนด 

 

การประมวลผลคะแนน 

เกณฑ์ระดับผลการประเมินผล 


