
 

                      

 

 สิ่งที่ควรปฏิบัติ และไม่ควรปฏิบัติ (Dos & Don’ts) ของเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ 
 เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ที่อยู่บนพ้ืนฐาน
ของมาตรฐานทางจริยธรรม ในข้อกำหนดจริยธรรมของเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ ที่กำหนดขึ้นสอดคล้องกับ
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่นในเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ ต้องรักษาจริยธรรมอย่างเคร่งครัดอยู่เสมอ     
โดยต้องประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม อันจะให้เกิดความไว้วางใจและความเชื่อมั่นของประชาชน โดยมีการปฏิบัติที่
ควรปฏิบัติ และไม่ควรปฏิบัติ ดังนี้ 

           หลักการ               ข้อควรทำ (Dos)           ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
1. ยึดมั่นในสถาบันหลักของ 
ประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ และการ 
ปกครองระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น 
ประมุข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จงรักภักดีต่อประทศชาติ มีความ 
ภาคภูมิใจในความเป็นไทย รักษาผล 
ประโยชน์ของชาติ และรักษาความลับ 
เกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ 
2. แสดงออกถึงความภาคภูมิใจในชาติ และ 
ยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็น 
สำคัญ 
3. ปกป้องดูแลผลประโยชน์และความม่ันคง 
ของประเทศชาติ 
4. ยึดมั่นและพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งเอกราชและ 
อธิปไตยของชาติ ให้อยู่อย่างมีเกียรติภูมิ 
5. มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศให้เจริญ 
ก้าวหน้า 

1. ไม่แสดงออกในลักษณะดูหมิ่นเหยียด 
หยาม หรือไม่กระทำการอันเป็นการ 
ทำลายความมั่นคงของชาติ 
2. ไม่แสดงออกในลักษณะที่ส่อไปในทาง 
ดูแคลน อันอาจก่อให้เกิดความเสื่อมเสีย 
ต่อภาพลักษณ์ของประเทศชาติ 
3. ไม่กระทำการอันเป็นการให้ร้ายหรือก่อ 
ให้เกิดความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ของ 
ประเทศ 
 

 
 

6. ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ และ 
เคารพในความแตกต่างของการนับถือ 
ศาสนา 
7. ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรม 
อันดี 
8. นำหลักธรรมตามศาสนาที่ตนเคารพนับ 
ถือมาประกอบการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
9. ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการปฏิบัติ 

4. ไม่แสดงกิริยาวาจาหรืออาการในเชิง 
ลบหลู่ ดูแคลนหรือด้อยค่าศาสนาใด 
ศาสนาหนึ่ง 
5. ไม่ขัดขวางการทำนุบำรุงศาสนาและ 
การปฏิบัติศาสนกิจทั้งปวง 
 
 
 

พฤติกรรมทางจริยธรรม 
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในเทศบาลตำบลมะขามเมอืงใหม่ 

√ Dos   × Don’ts 
 



 

            หลักการ                ข้อควรทำ (Dos)            ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
 ศาสนกิจสืบทอดและทำนุบำรุงศาสนาให้มี 

ความเจริญยั่งยืน 
 

10. แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูน และ 
รักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 
11. สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับกิจกรรม 
เฉลิมพระเกียรติในโอกาสต่าง ๆ 
12. แสดงออกถึงความเชื่อมั่นและสนับสนุน 
การปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมี 
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
13. หลีกเลี่ยงกระทำการใดที่ทำให้เกิด 
ความเสื่อมเสียต่อชาติ ศาสนา หรือ 
พระมหากษัตริย์  
14. รายงานผู้บังคับบัญชา เมื่อพบการ 
กระทำที่จะทำให้ชาติไทยหรือ 
พระมหากษัตริย์เสื่อมเสีย 

6. ไม่แสดงออกด้วยกิริยาอาการหรือวาจา 
ในลักษณะที่ไม่ให้เกียรติหรือไม่จงรักภักดี 
ต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 
7. ไม่แสดงการต่อต้าน หรือกระทำการอันอาจ
เป็นปฏิปักษ์ต่อการปกครองระบอบ 
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง 
เป็นประมุข 
8. ไม่กล่าวให้ร้ายต่อสถาบันชาติ ศาสนา  
พระมหากษัตริย์ 

2. ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกท่ีดี 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจริงใจ ตรงไป 
ตรงมา 
2. ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
3. รับประโยชน์จากการปฏิบัติราชการ 
เฉพาะที่ทางราชการจัดให้ตามกฎหมายและ
ระเบียบ 

1. ไม่กระทำการแสวงหาประโยชน์โดย 
มิชอบในงานของตน 
2. ไม่นำข้อมูลสำคัญหรือข้อมูลความลับ 
ของหน่วยงานและของทางราชการไปใช้ 
เพ่ือการแสสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน 
หรือพวกพ้อง 

4. ตรงต่อเวลาทั้งการมาปฏิบัติหน้าที่ และ 
การนัดหมาย 
5. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ ถูกต้อง 
รวดเร็ว เต็มกำลังความสามารถ 
6. มีจิตสำนึกท่ีดีและตระหนักในหน้าที่ของ 
ผู้จัดทำบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนและประเทศชาติ 
7. ระมัดระวัง ใส่ใจในการปฏิบัติงานเพื่อ 
รักษาทรัพย์สินสาธารณะ และสิ่งแวดล้อม 
8. ให้คำปรึกษาแนะนำผู้อ่ืนด้วยความ 
ซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมา และให้ข้อมูล 
รายละเอียดที่สมบูรณ์ ครบถ้วน เพียงพอ 

3. ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทาง 
ราชการ เพื่อไปทำงานภายนอกให้ผล 
ประโยชน์กับตนเองและครอบครัว 



 

 
           หลักการ                 ข้อควรทำ (Dos)            ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 

 9. ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ใส่ใจ  
ระมัดระวัง ถูกต้อง รักษาผลประโยชน์ 
สาธารณะอย่างเต็มความสามารถ 
10. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ โดย  
คำนึงถึงผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม  
สิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์   
และสิทธิเสรีภาพของบุคคล 
11. กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิด 
ขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ และพร้อมรับ 
การตรวจสอบ รวมถึงรับผิดชอบต่อ 
ผลการกระทำของตนเอง อธิบายสิ่งที่ตนได้ 
ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและชอบธรรม 
12. กล้ายอมรับผลดีและผลเสียที่เกิดจาก 
การกระทำของตนเอง 
13. มีจิตสำนึกต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับ 
มอบหมายอย่างเต็มความสามารถ โดย 
คำนึงถึงประโยชน์ของทางราชการและ 
ประชาชน 
14. พร้อมรับผิดเมื่อทำงานผิดพลาด และ 
ยินดีแก้ไข 
15. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และ 
พร้อมที่จะแก้ไขหรือปรับปรุงเมื่อพบข้อผิด 
พลาดโดยเร็วที่สุด 

4. ไม่เลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบ 
ไม่กล่าวโทษผู้อื่นเมื่อเกิดข้อผิดพลาด 

16. อดทนหรือยับยั้งชั่งใจต่อผลประโยชน์ 
ที่เย้ายวน โดยคำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 
 

5. ไม่ลอกหรือนำผลงานของผู้อื่นมาใช้ 
เป็นของตนเอง โดยมิได้ระบุแหล่งที่มา 
รวมทั้งการไม่ใช้สิ่งของ วัสดุอุปกรณ์ หรือ 
ซอฟต์แวร์ ที่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์หรือ 
ผิดกฎหมาย 

3. กล้าตัดสินใจและกระทำใน 
สิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 
 
 
 

1. ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง 
ชอบธรรมตามกฎหมายและตามทำนอง 
คลองธรรม 
2. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนในกรณีที่พบ 
เห็นการกระทำผิด หรือการกระทำท่ีอาจ 

1. ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้ช่องว่าง 
ทางกฎหมาย เพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้แก่ตน 
เอง หรือผู้อื่น 
2. ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของสำนักงาน 
ในการเผยแพร่ข้อมูล ที่ไม่เหมาะสมใน 



 

           หลักการ                ข้อควรทำ (Dos)          ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
 ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการ 

แม้ผู้กระทำผิดจะเป็นเพ่ือนร่วมงาน หรือ 
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานเดียว 
3. รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเอง 
อธิบายสิ่งที่ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผล และ 
ชอบธรรม กล้ายอมรับผลดีและผลเสียที่เกิด 
จากการกระทำของตนเอง 
4. ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิด 
หรือได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม โดยไม่ 
ชักช้า 
5. ปฏิบัติงานตามหลักวิชาการ ตามหลัก 
การ และจรรยาบรรณ โดยไม่ประนี 
ประนอมกับความเลว ไม่หวั่นเกรงต่อการ 
ถูกข่มขู่  หรืออิทธิพลใด ๆ  
6. ใช้ดุลพินิจอย่างมีเหตุมีผลในการตัดสินใจ  
กระทำหรือไม่ กระทำด้วยความสุจริตใจ 
เพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม หรือประชาชน 
เป็นสำคัญ 
7. บันทึกการคัดค้านการดำเนินการที่ไม่ถูก 
ต้องไว้ในรายงานการประชุม หรือในการ 
เสนอเรื่องแล้วแต่กรณี 

ทางศีลธรรม ขนบธรรมเนียม และ 
จารีตประเพณี หรือละเมิดกฎหมาย เช่น 
การสร้างความเสียหายแก่ชื่อเสียงและ 
ทรัพย์สิน การมีไว้ซึ่งสื่อลามกอนาจาร 
การส่งต่อจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็น 
การรบกวน สร้างความรำคาญหรือเป็น 
การโฆษณาสินค้า ธุรกิจและบริการ  
นอกเหนือจากท่ีราชการกำหนด รวมถึง 
การใช้คอมพิวเตอร์หรือสื่อที่ไม่เหมาะสม 
ขณะทำงาน เช่น การเล่นพนันออนไลน์ 
การเข้าเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม หรือดูหนัง 
ออนไลน์ 

8. ปฏิบัติตามคำสั่งผู้บังคับบัญชา ที่ชอบ 
ด้วยกฎหมายและกล้าคัดค้าน หรือโต้แย้ง 
คำสั่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
9.ยืดหยัดในการปฏิบัติงานในหน้าที่ตาม 
หลักวิชาและจรรยาวิชาชีพด้วยความกล้า 
หาญ 
10. ให้รางวัลแก่ผู้กระทำความดี และกล้า 
ลงโทษผู้กระทำผิดอย่างเหมาะสมเป็นธรรม 

3. ไม่ทำผิดระเบียบ กฎหมาย แม้ผู้บังคับ 
บัญชาจะสั่งให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องก็กล้าที่ 
จะคัดค้านตรวจสอบตามกระบวนการ 

4. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวม 
มากกว่าประโยชน์ส่วนตัวและ 
มีจิตสาธารณะ 
 
 

1. ปฏิบัติหน้าที่ราชการ โดยยึดถือ 
ประโยชน์ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์ส่วน 
บุคคล 
2. มีความมุ่งมั่น เสียสละ มีจิตสาธารณะ 
ในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์ของ 

1. ไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจาก 
ตำแหน่งหน้าที่ เช่น ไม่ใช้ความสนิทส่วน 
ตัว ปูนบำเหน็จพิเศษแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
2. ไม่เอาประโยชน์ส่วนตนมาทำให้ 
ประโยชน์ส่วนรวมต้องเสียไป เช่น ปฏิบัติ 



 

           หลักการ              ข้อควรทำ (Dos)            ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
 ประชาชน 

3. สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่ 
การงาน 
4. มีจิตสำนึกในการใช้ทรัพย์สิน บุคลากร 
และเวลาของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า และ 
เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมในงาน และ 
อาชีพของตน 
5. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติ 
หน้าที่ โดยคิดถึงความผาสุกและ 
ประโยชน์ส่วนรวมของประชาชน 
6. มีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเรื่อง 
ต่าง ๆ ที่เป็นปัญหาหรือเกิดความเดือดร้อน 
โดยรู้ถึงสิทธิและหน้าที่ในความรับผิดชอบ 
7. มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงาน 
หรือกิจกรรมของชุมชน เพ่ือสร้างชุมชนให้ 
เข้มแข็ง  
8. สร้างความม่ันใจต่อสาธารณชนว่าการ 
กระทำของเราไม่ถูกกระทำ โดยผล 
ประโยชน์และความสัมพันธ์ส่วนตัว 

งานตามอำนาจหน้าที่ โดยไม่ดำเนินการ 
อันจะเป็นการสร้างการผูกมัดหรือรับว่าจะ
ดำเนินการในเรื่องที่อยู่ นอกเหนืออำนาจ 
หน้าที่ของตนโดยจงใจ 
3. ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่หรืออิทธิพล กดดัน 
ต่อการตัดสินใจใด ๆ ของตนเองหรือผู้อื่น 
ที่เก่ียวข้องกับงานในหน้าที่ราชการ 

9. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเกี่ยว 
กับผลประโยชน์ทับซ้อน คู่มือ แนวทาง 
การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วย 
งาน 
10. หลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์ 
ที่จะได้ประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ของ 
ตน 

4. ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่ เพ่ือให้ได้มา 
เพ่ือผลประโยชน์ส่วนตน ไม่ว่าจะเป็น 
ของขวัญ รางวัล หรือผลประโยชน์ 
ในรูปแบบใด ๆ และยึดคำแนะนำเก่ียว 
กับการรับของขวัญ ของกำนัล การรับรอง 
แขก และจัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

11. ตัดสินใจและกระทำใด ๆ บน 
พ้ืนฐานของหลักการ กฎหมาย หลัก 
คุณธรรม ที่ชอบธรรม โดยยึดหลักเหตุผล 
ของสาธารณะ ประเทศชาติ และ 
มนุษยธรรม 
12. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆ ที่ทำให้องค์กร 
หรือบริการของรัฐเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือ 
ทำให้ประชาชนขาดความไว้วางใจ 

5. ไม่อาศัยช่องว่างทางกฎหมาย เพ่ือ 
เอ้ือต่อการกระทำผิดระเบียบแบบแผน 
ของทางราชการ 
6. ไม่ปฏิบัติตามคำสั่ง คำขอร้อง คำขู่  
หรืออิทธิพลใด ๆ ในการชักจูง  
ให้กระทำความผิดหรือกระทำในสิ่งที่ไม ่
ถูกต้องชอบธรรม 



 

 
           หลักการ               ข้อควรทำ (Dos)           ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 1. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มุ่งมั่น 

ขยัน อดทน เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายตาม 
ทันกำหนดเวลา โดยได้ผลลัพท์อย่างคุ้มค่า 
ทั้งในส่วนของการใช้เงิน เวลา และ 
ทรัพยากรอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์และ 
เป้าหมายอย่างแท้จริง 
2. มุ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการ 
ใฝ่หาความรู้ และนำความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
ไปใช้พัฒนาตนเอง และสร้างสรรค์งาน 
เพ่ือส่วนรวม รวมทั้งพยายามรักษา 
มาตรฐานการทำงาน 
3. รับฟังความคิดเห็นและคำวิจารณ์ท่ีมี 
เหตุผล และอธิบายเหตุผลพร้อมที่จะตอบ 
ชี้แจงอย่างมีเหตุผล และอธิบายเหตุผลให้ 
ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

1. ไม่ปฏิบัติหน้าที่โดยหวังเพียงผลงาน 
หรือเพียงเพื่อให้งานเสร็จ โดยไม่คำนึง   ถึงถึง
ถึงผลกระทบ หรือความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน 

4. ใช้ทรัพยากรและงบประมาณของ 
ทางราชการอย่างประหยัดและคุ้มค่า  
รวมทั้งปฏิบัติงานให้ทันต่อเวลาและ 
สถานการณ ์
5.  แสวงหาวิธีปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประหยัดมากข้ึน 
6. มุ่งเป้าหมายของหน่วยงาน โดยมีตัวชี้วัด 
เป็นรูปธรรมว่าการทำงานนั้น ๆ บรรลุเป้า 
หมายหรือไม่ และมีการติดตามผลเป็นระยะ 
อย่างต่อเนื่อง 
7. ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่างเต็มที่ในการ 
ทำงานที่รับผิดชอบอย่างมืออาชีพ  
ได้ผลลัพท์ตามเป้าหมาย 
8. มีมานะ พยายาม ฝ่าฟันอุปสรรค มุ่งม่ัน 
ในการทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย 
9. ประสานงานกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง รักษา 
สัมพันธภาพในการปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงาน 

2. ไม่คำนึงถึงผลสำเร็จของงาน 



 

            หลักการ               ข้อควรทำ (Dos)            ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
 และผู้รับบริการ มีความสามัคคีในการ 

ปฏิบัติงาน เพื่อให้งานบรรลุผลเป็น 
ประโยชน์ส่วนรวม 

 

10. เชื่อมั่นในระบบการทำงานเป็นทีม 
ประสานงานกับทีมงานและฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ให้เกิดความเข้าใจในเป้าหมายและเนื้อหา 
สาระของงานที่ตรงกัน เพ่ือให้งานบรรลุ 
ตามเป้าหมาย 
11. จัดสภาพที่เอ้ืออำนวยต่อการทำงาน 
ให้สำเร็จและขจัดสภาพที่ขัดขวางต่อการ 
ทำงาน เช่น การทำ 5 ส. การจัดระเบียบ 
แฟ้มงาน การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามา 
ช่วยในการทำงาน 
12. ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพื่อให้ได้ผล 
งานที่มีคุณภาพดีกว่าเดิม และมีมาตรฐาน 
สูง 
13. ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทำงาน 
ตลอดจนกฎเกณฑ์ที่ไม่ชอบธรรม หรือเป็น 
อุปสรรคต่อการทำงานในหน่วยงาน โดย 
การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ท่ีมีคุณภาพ อย่างต่อ 
เนื่อง สม่ำเสมอ 

3. ปล่อยปะละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบ 
เห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็มความ 
สามารถที่มีอยู่หรือตามมาตรฐานเดิม 
ที่เคยปฏิบัติหรือความพึงพอใจส่วนตัว 

6. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัติ 

1. ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ 
ประชาชนด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ 
ปราศจากอคติและไม่เลือกปฏิบัติ 
2. ไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลของความ 
แตกต่าง เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
หรือสภาพร่างกาย สำหรับในกรณีฉุกเฉิน 
เร่งด่วน หรือมีเหตุจำเป็นต้องปฏิบัติต่อกลุ่ม 
ที่ควรได้รับความคุ้มครองอย่างมีเหตุมีผล 
เพ่ืออำนวยความสะดวก และต้องอธิบาย 
ความจำเป็นให้ผู้รับบริการคนอื่น ๆ ที่รออยู่ 
รับทราบทั่วกัน 

1. ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเชื่อส่วนตัว 
มาใช้ในการเลือกปฏิบัติราชการในเรื่อง 

ต่าง ๆ 

 
 



 

           หลักการ               ข้อควรทำ (Dos)             ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
 3. ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม  

แจ่มใส รักษาประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการ 
ทุกคนเท่าท่ีจะทำได้ ใส่ใจผู้อ่ืนจากใจจริง 
แสดงออกถึงความห่วงใย เคารพศักดิ์ศรี 
ของทุกคน ทุกบทบาท 
4. ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรติ 
5. รับฟังความคิดเห็น พร้อมที่จะตอบชี้แจง 
และอธิบายเหตุผลให้แก่ประชาชน ผู้ร่วม 
งานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
6. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาค 
เป็นธรรม และเท่ียงธรรม 
7. ปฏิบัติหน้าที่โดยละเว้นจากการใช้อคติ 
ได้แก่ ความรัก ความโกรธ ความกลัว 
ความหลง มาประกอบการตัดสินใจในเรื่อง 
ต่าง ๆ 

2. มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่ โดยเลือก 
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ปล่อยปะ 
ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นว่ามีการ 
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
3. ไม่เล ือกปฏิบัติ โดยอาศัยเหตุของความ
แตกต่าง ในเรื่องเชื้อชาติ ศาสนา เพศ 
อายุ สภาพร่างกาย หรือสถานะทาง 
เศรษฐกิจสังคมและความเชื่อทางการ 
เมือง 

8. วางตัวเป็นกลางทางการเมือง 4. ไม่อาศัยตำแหน่งหน้าที่ในการอำนวย 
ประโยชน์หรือเลือกปฏิบัติต่อนักการเมือง 
หรือพรรคการเมือง 

7. ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
และรักษาภาพพจน์ของทาง 
ราชการ 

1. ดำรงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐที่ดี โดยน้อมนำพระบรมราโชวาท  
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักคำสอน 
ทางศาสนา จรรยาวิชาชีพ มาใช้ในการ 
ดำเนินชีวิต และการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่ 
เบียดเบียนตนเอง เบียดเบียนผู้อ่ืน ไม่เอา 
เปรียบธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
2. พัฒนาตนเองให้มีความอุตสาหะ ขยัน 
หมั่นเพียร 
3. รับรู้ถึงความสามารถของตน มองโลกใน 
แง่ดี มีความสามัคคี ช่วยเหลือเกื้อกูล  
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่บุคคลอื่น 
4. เผชิญปัญหาอย่างรู้เท่าทัน และควบคุม 
อารมณ์ มีสติสัมปชัญญะในการตัดสินใจ 
แก้ไขปัญหาด้วยวิธีที่เหมาะสม 
5. เข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

1. ไม่ประพฤติหรือกระทำการใด ๆ  
อันอาจทำให้เสื่อมเสียเกียรติภูมิ ศักดิ์ศรี 
และภาพลักษณ์ของตนเองและราชการ 



 

 
           หลักการ                 ข้อควรทำ (Dos)         ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
 และประเทศชาติตามความเหมาะสม  

6. ประพฤติตนเป็นพลเมืองดีในระบบ 
ประชาธิปไตยด้วยการเคารพต่อกฎหมาย 
และวินัย 
7. ปกป้องผลประโยชน์ของชาติและสาธารณะ 
และประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีของ 
ประชาชน 
8. ภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ  
ธำรงศักดิ์ด้วยความถูกต้อง ชอบธรรม อุทิศ 
แรงกายแรงใจ ผลักดันภารกิจหลักของตน 
และหน่วยงานให้บรรลุผลสำเร็จ  
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชาติและสังคมไทย 

2. ไม่ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ 
หน้าที่ไม่สอดคล้องกับประมวล 
จริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 

9. ดำเนินชีวิตอย่างเรียบง่ายและประหยัด 
10. ดำรงตนอย่างเหมาะสม ศรัทธา และ 
เคารพต่อวิชาชีพของตน 

3. ไม่ฟุ่มเฟือยหรือไม่ดำรงตนเกินฐานานุรูป
แห่งตน 

11. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณี 
ที่ดีงาม ของสังคมไทย เพ่ือสืบทอดวัฒนธรรม 
ความเป็นไทยให้ดำรงอยู่อย่างยั่งยืน 
12. สำนึกอยู่เสมอในการเป็นข้าราชการที่จะ 
ต้องประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ยอมรับและ 
เชื่อถือศรัทธาของประชาชน 

4. ไม่แสดงกิริยาอาการหรือพฤติกรรม 
อันมีลักษณะเป็นการคุกคามทางเพศ 

 
 
 
 
 
 


