
 
 
 
 

มาตรการ/กิจกรรมท่ีดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/
กิจกรรม 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ผลลัพธ์/ตัวชี้วัดความสำเร็จ
ของการดำเนนิการ 

หมายเหต ุ

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ  
 -  มาตรการปร ับปร ุงข ั ้ นตอนการ
ให ้บร ิการให้ม ีความชัดเจน และการ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการ ณ 
จุดให้บริการและในเว็บไซต ์ หรือสื่อ
ออนไลน์อ่ืน ๆ ของหน่วยงาน 
- สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
เพื่อนำไปพัฒนาการให้บริการให้ดีขึ้น 

 
 
1. ดำเนินการจัดทำคู ่ม ือให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เพื่อกำหนดวิธีการ
ขั ้นตอนการขอรับบริการ ระยะเวลาที่ใช้ใน
การขอร ับบร ิ ก าร  ช ่ องทาง ให ้ บร ิ ก า ร 
ค่าธรรมเนียม และรายการเอกสารหลักฐาน
ประกอบการยื่นคำขอรับบริการ 
2. ดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
ณ จุดให้บริการ ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
(www.makhammuangmai.go.th) 
 และสื ่อออนไลน์ของหน่วยงาน (เฟซบุ๊ก : 
เทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ จ.จันทบุรี) 
3. ดำเนินการจัดทำรายงานผลสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการ เพื ่อนำไปพัฒนาการ
ให้บริการให้ดีขึ้น  

 
 

ทุกส่วนราชการ 

 
 

ไตรมาส 1-4 

 
 
1. ผู ้มารับบริการทราบขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ชดัเจน 
และมีการจัดเตรียมเอกสารที่เก่ียวข้อง
มาเพื่อรับบริการได้อย่างถูกต้อง 
2. สามารถนำผลสำรวจความพึงพอใจ
ในการ ให ้บร ิ การ  มาพ ัฒนาการ
ให้บริการในปีงบประมาณถัดไป 

 
 

ไม่มี 

2. การให้บริการและระบบ E-service 
- กิจกรรมเสร ิมสร ้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
- กิจกรรมการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
มีส่วนร่วมในการเสนอความเห็น ความ
ต้องการในพื้นที่ของตนเอง 

 
1. หน่วยงานมีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
ความร ู ้ความเข ้าใจในเร ื ่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
2. หน่วยงานได้จัดกิจกรรมการเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการเสนอความเห็น 
และนำกระบวนการรับฟังความคิดเห็น และ
การประชาคม มาใช้เพื่อเปิดโอกาสให้ 

 
ทุกส่วนราชการ 

 
ไตรมาส 1-4 

 
1 .  เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ ของหน ่ วยงาน นำ
หลักเกณฑ์ตามประมวลจริยธรรมไป
ใช้ในการปฏิบัติตน 
2. ประชาชนในพื้นที่ได้มีส่วนร่วมใน
การเสนอความคิดเห ็น ตามความ
ต้องการในพื้นที่ 
 

 
ไม่มี 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 ของเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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มาตรการ/กิจกรรมท่ีดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/
กิจกรรม 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ผลลัพธ์/ตัวชี้วัดความสำเร็จ
ของการดำเนนิการ 

หมายเหต ุ

 ประชาชนได้มีส่วนร่วมในกระบวนการตาม
ภารกิจของหน่วยงาน  
3. หน่วยงานนำภาพกิจกรรมที่ได้ดำเนินการ
ไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับกับ
การมีส่วนร่วมของประชาชน ในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและบริเวณบอร์ดประชาสัมพันธ์  
4. หน่วยงานมีการจัดทำและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อสอบถามข้อมูล ผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
(www.makhammuangmai.go.th) 
 และสื ่อออนไลน์ของหน่วยงาน (เฟซบุ ๊ก : 
เทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ จ.จันทบุรี) 

  3. ประชาชนในพ ื ้นท ี ่ ได ้ร ับทราบ
ผลงานและกิจกรรมที่ประชาชนได ้มี
ส ่ วนร ่ วมในการดำเน ินง า นของ
หน่วยงาน 
4. ประชาชนในพื ้นที ่สามารถติดต่อ 
สอบถาม และให้ข้อเสนอแนะผ่าน
ช่องทางที่ประชาชนสามารถเข้าถงึได้
ง่าย อันเป็นการสร้างมาตรฐานในการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 

 

3 . ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
   -  ก ิจกรรมปร ับปร ุงช ่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

 
 
1. ดำเนินการปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
( www.makhammuangmai.go.th) ใ ห ้ ใ ช้
งานง่ายและปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ให้เป็น
ปัจจุบัน 
2. ดำเนินการปรับปรุงบอร์ดประชาสัมพันธ์
บริเวณหน่วยงาน 
3. ดำเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข ้อมูลข ่าวสารบนเว็บไซต ์ของหน่วยงาน
( www.makhammuangmai.go.th) แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์บริเวณบอร์ดประชาสัมพันธ์  
 
 
 

 
 

สำนักปลัด ฯ 
 

 
 

ไตรมาส 1-4 

 
 
1. ประชาชนในพื ้นท ี ่ เข้าถ ึงข ้อมูล
ข่าวสารได้ง่าย และสะดวกมากขึ้น 
2. ประชาชนในพื้นที่ร ับทราบข้อมูล
ผลการดำเนินงานของหน่วยงานผ่าน
ช่องทางการสื ่อสารทั้งออนไลน์และ
ออฟไลน์ 

 
 

ไม่มี 

http://www.makhammuangmai.go.th/
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มาตรการ/กิจกรรมท่ีดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/
กิจกรรม 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ผลลัพธ์/ตัวชี้วัดความสำเร็จ
ของการดำเนนิการ 

หมายเหต ุ

4. กระบวนการกำก ับด ู แลการ ใ ช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
- จ ัดทำมาตรการ ในการขอย ื ม ใ ช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง ร า ช ก า ร  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ให ้เจ ้าหน้าท ี ่ภายใน
หน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ 

 
 
1. หน่วยงานจัดทำคู่มือกำหนดแนวทางการ
ยืมใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน   
2. หน่วยงานประชาสัมพันธ์แนวทางมาตรการ
ในการขอยืมใช้ทรัพย์สินของราชการ 
3. แจ้งเวียนแนวทางมาตรการในการขอยืมใช้
ทรัพย์สินของราชการ ให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

 
 

สำนักปลัด ฯ 

 
 

ไตรมาส 1 

 
 
1. เจ ้าหน้าท ี ่ของหน ่วยงานทราบ
มาตรการในการขอยืมใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และสามารถยืมใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการได้อย่างถูกต้อง 
2. ลดปัญหาข้อร้องเรียนเรื่องการนำ
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ส่วนตัว 

 
 

ไม่มี 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
   5.1 กิจกรรมประชุมชี้แจงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ 
พ .ศ .  2 56 7  ให้ เ จ ้ าหน ้ าที่ ภ าย ใน
หน่วยงานทราบ 
   5.2 กิจกรรมประชุมเพื ่อรายงานผล
และติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อ
สร้างความโปร่งใสและชี้แจงการใช้จ่าย
งบประมาณทุกรายการว่าได้ดำเนินการ
ตามวัตถุประสงค์ครบถ้วน 

 
 
1. ดำเนินการจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานทราบและจัดทำสรุปข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน ่ วยงาน เผยแพร ่ ให้
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้รับทราบ ในการ
ประชุมของหน่วยงาน เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 
2567 
2. ประชาสัมพันธ์ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (ไลน์กลุ่ม
ของสำนักงาน ฯ)  
3. แจ้งผลการใช้จ่ายงบประมาณในที่ประชุม
พนักงานของเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่
ประจำทุกเดือน ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
 
 

 
 

กองคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองคลัง 

 
 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 

 
 
1. เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานรับทราบ
แผนการใช ้ จ ่ ายงบประมาณของ
หน่วยงานและมีส่วนรวมในการกำกับ
ต ิดตามการใช้จ ่ ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
2. ลดปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ
จัดซ้ือจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้แก่พวก
พ้อง 

 
 

ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่มี 



4 
 

มาตรการ/กิจกรรมท่ีดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/
กิจกรรม 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ผลลัพธ์/ตัวชี้วัดความสำเร็จ
ของการดำเนนิการ 

หมายเหต ุ

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
- จัดทำคำสั่งมอบหมายงานและคัดเลือก
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม หรือศึกษาดูงาน 
โดยพิจารณาจากตำแหน่งหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง 
และสมถรรนะประจำสายงาน 
-  จ ั ด ท ำ ม า ต ร ก า ร แ น ว ป ฏ ิ บ ั ติ  
Dos&Don’t เ พ ื ่ อ ล ด ค ว า ม ส ั บ ส น
เก ี ่ยวก ับพฤต ิกรรมส ี เทา  และเป็น
แนวทาง ในการปร ะ พฤต ิ ต น ท า ง
จริยธรรม 
 

 
 
1. ดำเนินการจัดทำคำสั่งมอบหมายงานและ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม หรือศึกษาดูงาน 
โดยพิจารณาจากตำแหน่งหน้าท ี ่ท ี ่ ได ้รับ
มอบหมาย มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง และ
สมถรรนะประจำสายงาน 
2. จ ัดทำแนวปฏิบ ัต ิ Dos&Don’t เพ ื ่อลด
ความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม  
3. แจ้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานให้ทราบถึง
แนวปฏ ิ บ ั ติ  Dos&Don’t ใ นการปร ะชุ ม     
ประจำเดือนกุมภาพันธ์ เม่ือวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 
2567 
4. ดำเนินการฝึกอบรม/จัดกิจกรรมให้ความรู้
เก ี ่ ยวก ับค ุณธรรมจร ิยธรรมในการ เ ป็น
ข้าราชการที ่ดี ในหัวข้อกิจกรรมเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในเรื่อง ประมวลจริยธรรม
ของข้าราชการ เทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ 
ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวล
จริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ ่น และประมวล
จร ิยธรรมพนักงานส่วนท้องถ ิ ่น  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 เม่ือวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 
2567 
 
 
 
 

 
 

สำนักปลัด ฯ 
(งานบริหารงานบุคคล) 

 
 

ไตรมาส 1 

 
 
1. เจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงานได้รับ
การมอบหมายงานและคัดเลือกผู้เข้า
รับการฝึกอบรม หรือศึกษาดูงาน โดย
พิจารณาจากตำแหน่งหน้าที่ที ่ได้รับ
มอบหมาย มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง 
และสมถรรนะประจำสายงาน 
2. เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานทราบ
แนวปฏิบัติเกี ่ยวกับพฤติกรรมทาง
จริยธรรม และสามารถปฏิบัติตนอย่าง
ถูกต้อง 
3. ลดปัญหาข้อร ้องเร ียนเกี ่ยวกับ
พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ท า ง จ ร ิ ย ธ ร ร ม ข อ ง
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 
 

ไม่มี 
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มาตรการ/กิจกรรมท่ีดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/
กิจกรรม 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ผลลัพธ์/ตัวชี้วัดความสำเร็จ
ของการดำเนนิการ 

หมายเหต ุ

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
- จัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ที่มีข้อมูลรายละเอียดการ
วิเคราะห์ อย่างน้อยประกอบด้วย 2 
ประเด็นที่ต้องวิเคราะห์ (1) ประเด็นที่
เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที ่จะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน (2) ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้นและมีความสอดคล้องกับ
ผลการประเมิน ฯ 
- จัดทำแนวทางการจัดการกระบวนการ
จัดการเร ื ่องร้องเร ียนการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน และ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 
-จัดทำช่องทางที่ประชาชนสามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่ 
 

 
 
1. จัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ITA ที่มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ 
2. จ ัดทำแนวทางการจัดการกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงาน และแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
3. เผยแพร่แนวทางการจัดการกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบภายในหน่วยงาน และแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบอย่างทั่วถึง โดยแจ้งใน
การประชุมเม่ือวันที่ 7 มีนาคม 2567 และติด
ประชาส ัมพ ันธ ์  ณ ท ี ่ทำการ เม ื ่อว ั นที่               
8 มีนาคม 2567 
4. จัดทำช่องทางที่ประชาชนสามารถแจ้ง ให้
ข ้อม ูล หร ือร ้องเร ียน ในกรณีท ี ่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ พร้อมทั้งเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(www.makhammuangmai.go.th) 
 และสื ่อออนไลน์ของหน่วยงาน (เฟซบุ ๊ก : 
เทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ จ.จันทบุรี) 

 
 

สำนักปลัด ฯ 

 
 

ไตรมาส 1-2 
 

 
 
1. หน่วยงานมีการนำผลการวิเคราะห์ 
ITA และสร้างมาตรการในประเด็นที่
เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไขโดยเร ่งด ่วน และประเด ็นที่
จะต ้องพัฒนาให ้ด ีข ึ ้นและมีความ
สอดคล้องกับผลการประเมิน ฯ เพื่อ
พัฒนาและยกระดับผลการประเมิน 
ITA 
2 . เจ ้าหน้าท ี ่ของหน่วยงาน ทราบ
แนวทางการจ ัดการกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน และ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน และเกิดความมั ่นใจใน
กระบวนการดังกล่าว  

 
 

ไม่มี 

 


