
 
 
 
                                              

ประกาศเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม ่
เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริต 

.......................................................................  

  ด้วยเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ ได้ตระหนักและเล็งเห็นความจำเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยงานภาครัฐ
จะต้องเร่งดำเนินการป้องกันแก้ปญัหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้หมดสิ้นไป ด้วยการสร้างระบบการป้องกันและ
ควบคุมการปฏิบัติงานภายในให้มีประสิทธิภาพ ปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบข้ึน โดยมีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต นโยบายของรัฐบาล และแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตสี่ปี (พ.ศ. 25๖๑-๒๕๖๔) ของเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่และตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสำนักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ที่กำหนดให้เทศบาลกำหนดมาตรการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต เทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่จึงมีมาตรการกำหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 

1. เรื่องที่นำมาร้องเรียนจะต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือความเสียหายอัน
เนื่องมาจากการกระทำของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

 (1) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 

 (2) กระทำความผิดต่อตำแหนง่หน้าที่ราชการ 

 (3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ตอ้งปฏิบัต ิ

 (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 

 (5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ ขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

2. เรื่องที่นำมาร้องเรียนต้องเปน็เรือ่งจริงที่มมีูล มีพยานหลักฐานที่ชัดแจ้ง มิใช่ลักษณะการสร้างข่าว
หรือกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคล 

3. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

 (1) ช่ือและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน 

 (2) ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

 (3) การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณท์ี่
เกี่ยวข้องตามสมควร  

 (4) คำขอของผู้ร้องเรียน 

 (5) ลายมือช่ือ... 
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 (5) ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 

 (6) ระบุวัน เดือน ปี 

 (7) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

4. ช่องทางการร้องเรยีน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผา่นช่องทางต่าง ๆ  ดังนี้จึงประกาศ
ให้ทราบโดยทั่วกัน 

 (1) ร ้องเร ียนด้วยตนเองหรือส ่งข้อร ้องเรียนทางไปรษณีย์ได้ท ี ่สำนักงานเทศบาล          
ตำบลมะขามเมืองใหม่ เลขที่ 225/17 หมู่ที่ 1 ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 ตำบลมะขาม อำเภอมะขาม จังหวัด
จันทบุรี 22150 

 (2) ร ้องเร ียนผ่านทางเว็บไซต์ได้ท ี ่  www.makhammuangmai.go.th (ร ับเรื่องราว       
ร้องทุกข์/ร้องเรียน) 

 (3) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ : 03๙ – ๓๘๙๕๓๕ 

 (4) ร้องเรียนทาง Facebook : เทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ จ.จันทบุรี 

              

       

                                                                        

              

           เว็บไซตเ์ทศบาลตำบลมะขามเมอืงใหม่ : www.makhammuangmai.go.th    

       
  Facebook : เทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ จ.จันทบรุี 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที่   ๒  กรกฎาคม  พ.ศ. ๒๕6๒                                                     

      
(นายดิลก  บัวเกิด) 

นายกเทศมนตรีตำบลมะขามเมืองใหม ่
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