
สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการ 
ของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
มีจํานวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับบริการท้ังหมด จํานวน 50 คน มีรายละเอียด ดังนี้ 

************************************************************************************* 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ – ชาย จํานวน 14 คน  – หญิง จํานวน 36 คน 

2. อายุ.....ป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

  1) ไมไดเรียนหนังสือ จํานวน 13 คน 5) ปริญญาตรี จํานวน 3 คน 

  2) ประถมศึกษา จํานวน 27 คน  6) สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 1 คน 

  3) มัธยมศึกษา จํานวน 2 คน  7) อ่ืนๆ จํานวน – คน 

  4) ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา จํานวน 4 คน 

4. อาชีพ – เกษตรกร จํานวน 29 คน   - รับจาง จํานวน 11 คน  - ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 7 คน 

 - รับราชการ จํานวน 1 คน      - อ่ืนๆ จํานวน 2 คน 

ตอนท่ี 2 เรื่องท่ีขอรับบริการ 

- การขอรับขอมูลขาวสารราชการ จํานวน 1 คน  - การขอรับเบี้ยยังชีพ จํานวน 14 คน 

- การยื่นเรื่องรองเรียน/รองทุกข จํานวน 2 คน  - การขอจดทะเบียนพาณิชย จํานวน 4 คน 

- การขอประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ จํานวน 1 คน  

- การขออนุญาตปลูกสรางอาคาร จํานวน 2 คน  - การชําระภาษีประจําป จํานวน 26 คน  

- อ่ืนๆ จํานวน - คน 

ขอมูลความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใจ 
ควร

ปรับปรุง 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ เรียบรอย อัธยาศัยดี 
แตงกายดี  

   31 19    

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ สะดวก 
รวดเร็ว และเอาใจใสในการใหบริการ 

36 14    

3. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามได
อยางถูกตอง ชัดเจน 

24 23 3   

4. เจาหนาท่ีสามารถแกไขปญหา อุปสรรคท่ี
เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสมและทันถวงที 

19 24 7   



 

รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใจ 
ควร

ปรับปรุง 

5. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 39 9 2   

6. ข้ันตอนการใหบริการเปนระบบ ไมยุงยาก
ซับซอน เขาใจไดงาย 

31 18 1   

7. มีแผนผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการท่ีชัดเจน 

27 23    

8. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ี 
เชน ท่ีจอดรถ น้ําดื่ม เปนตน 

41 9    

 

ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืน – 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูล ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2562 


